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I. INTRODUZIONE
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Questa Carta dei Servizi 
ha l’obiettivo di fornire 
informazioni agli ospiti 
che desiderano conoscere 
o utilizzare i servizi di cura 
e salute proposti dalle Terme 
di Comano e soddisfare 
ogni loro possibile esigenza. 

5T E R M E  D I  C O M A N O I .  I N T R O D U Z I O N E



II. L’AZIENDA 
TERME DI COMANO

Le Terme di Comano sono un’azienda pubblica di proprietà di cinque Comuni (Bleggio Superiore, Comano Terme, Fiavè, San Lorenzo Dorsino e Stenico), accreditata dalla Provincia di Trento e 
convenzionata con il Servizio Sanitario Nazionale (Concessione mineraria R.D. 22 settembre 

1930. Autorizzazione prefettizia 7 agosto 1936).

A partire dal 2015 hanno adottato il Piano per la prevenzione della corruzione come previsto dalla L. 
190/2012. Inoltre, in base al D.Lgs. 231/2011, hanno attuato un Modello di Organizzazione, Gestione e 
Controllo, cioè un insieme di regole e procedure organizzative per prevenire la commissione dei reati. 
Tutti i documenti, le informazioni e i dati a riguardo sono consultabili sul sito: www.termecomano.it 

I M M A G I N E 
D ’ A R C H I V I O 
D E L  G R A N D E 
A L B E R G O 
D E L L E  T E R M E .

T E R M E  D I  C O M A N O6 I I .  L ’ A Z I E N D A



III. L’ACQUA

L’Acqua Termale di Comano è unica al mondo. Utilizzata da secoli per la cura naturale di pelle, respiro e dell’intero organismo, contiene un tesoro dalle inestimabili virtù: un microbiota con 
proprietà antinfiammatorie, lenitive, rigeneranti, idratanti e antibatteriche, documentate scientifi-

camente. 

È proprio dall’acqua e dallo studio delle sue capacità terapeutiche che si sviluppa l’intera proposta 
dell’azienda, supportata da  costanti  e importanti investimenti in ricerca. 
Ricerche recenti di rilevanza internazionale effettuate sul microbiota dell’Acqua Termale di Comano, in 
collaborazione con l’Istituto G.B. Mattei, il CIBIO dell’Università di Trento e altri prestigiosi atenei italia-
ni, hanno consentito di individuare dei  microrganismi sconosciuti alla scienza come il Mezorhizobium 
comanense, responsabile dell’azione antinfiammatoria sulla pelle, per il quale l’azienda ha recentemente 
depositato la domanda di  brevetto, a cui farà seguito l’applicazione in ambito dermatologico e dermo-
cosmetico.

A Z I O N E  D E T E R G E N T E 
D E L L E  S U P E R F I C I  C U T A N E E  C O P E R T E 

D A  E S S U D A T I ,  S Q U A M E  E  C R O S T E

A Z I O N E  A N T I F L O G I S T I C A 
S U G L I  I N F I L T R A T I 

D E I  T E S S U T I  C U T A N E I

A Z I O N E  R I P A R A T R I C E 
D E L L E  A N O M A L I E 

D E L  T E S S U T O  C U T A N E O

A Z I O N E  A N T I A L L E R G I C A 
E  S E D A T I V A  D E L  P R U R I T O 

A Z I O N E  C H E R A T O P L A S T I C A 
D I  S T I M O L O  S U L L A  R I G E N E R A Z I O N E 

D E L L O  S T R A T O  C O R N E O

A Z I O N E  E U D E R M I C A ,  L E N I T I V A , 
D E C O N G E S T I O N A N T E 

E  R E G O L A R I Z Z A N T E  S U L L A  P E L L E
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IV. LE PRESTAZIONI

Le terapie sono utilizzabili per la cura delle patologie elencate e riconosciute dal D.M. del 15.12.94, aggiornato dall’allegato 3 dell’Accordo nazionale per l’erogazione delle prestazio-
ni termali per il triennio 2022-2024; le diciture previste devono essere riportate dal medico 

curante sulla ricetta di prescrizione.
In rispetto della normativa sanitaria nazionale, ogni persona ha diritto ad usufruire, con oneri a carico 
del S.S.N., di un solo ciclo nel corso dell’anno solare (1 gennaio – 31 dicembre).
Per un migliore effetto terapeutico, il ciclo di cura ideale è di 12 giorni. In tutti i casi il ciclo di cure 
convenzionato deve essere completato al massimo entro 60 giorni a decorrere dalla data di inizio delle 
cure.
L’accesso alla struttura termale con impegnativa INAIL non esclude la possibilità di effettuare un ulte-
riore ciclo di terapia prescritto dal proprio medico curante per patologie diverse da quelle riconosciute 
dall’INAIL.
Tutti i cittadini, esclusi gli esenti, sono soggetti al pagamento del ticket; per usufruire di ogni tipologia 
di esenzione per patologia, età o situazione economica, è obbligatorio indicare sulla ricetta il relativo 
codice di esenzione.

I V- I .  T E R A P I E  T E R M A L I

L ’ A C Q U A  T E R M A L E 
D I  C O M A N O  U T I L I Z Z A T A 
S O T T O  F O R M A  D I  V A P O R E 
P E R  L A  C U R A  D E L  R E S P I R O .

T E R M E  D I  C O M A N O8 I V .  L E  P R E S T A Z I O N I



P A T O L O G I E  T R A T T A B I L I  A L L E  T E R M E  D I  C O M A N O 
E  R E L A T I V O  C I C L O  D I  C U R A

C O D I C E  C I C L O C I C L O  D I  C U R E  T E R M A L I C O D I C E  D I A G N O S I  E  D I A G N O S I

89.90.4 CICLO DI  12  BAGNI  TERMALI

690.1 Dermatite seborroica
690.10 Dermatite seborroica,non specificata
690.12 Dermatite seborroica infantile
706.0 Acne varioliforme
706.1 Altre acni
690.18 Altre dermatiti seborroiche
690.10 Dermatite seborroica,non specificata
691.8 Altre dermatiti atopiche e affezioni 
correlate
692 Dermatite da contatto ed altri eczemi
696 Psoriasi e affezioni similari
696.0 Artropatia psoriasica
696.1 Altre psoriasi

89.94.1
89 .94.5 CICLO DI 12 IDROMASSAGGI 

459.10 Sindrome post flebitica senza 
complicazioni
459.81 Insufficienza (periferica) venosa non 
specificata

89.92 .4

CICLO DI 12 CURE 
IDROPINICHE

592.0 Calcolosi renale

89.92 .5

306.4 Disfunzioni gastrointestinali
536.8 Dispepsia e altri disturbi specificati della 
funzione gastrica
576.9 Disturbo non specificato delle vie biliari
564.89 Altri disturbi funzionali specificati 
dll’intestino
569.9 Disturbi non specificati dell’intestino
571.8 Altra epatopatia cronica non alcolica
571.9 Epatopatia cronica non specificata senza 
menzione di alcool
564.1 Sindrome del colon irritabile

89.92 .1 CICLO DI 12 IRRIGAZIONI 
VAGINALI

131.00 Tricomoniasi urogenitale, non specificata
131.01 Vulvovaginite
616.10 Vaginite e vulvovaginite,non specificate
623.5 Leucorrea,non specificata se infettiva

9T E R M E  D I  C O M A N O I V .  L E  P R E S T A Z I O N I



C O D I C E  C I C L O C I C L O  D I  C U R E  T E R M A L I C O D I C E  D I A G N O S I  E  D I A G N O S I

89.93 .3
CICLO DI  12  VENTIL AZIONI 
POLMONARI

491 Bronchite cronica
491.1 Bronchite cronica mucopurulenta
491.0 Bronchite cronica semplice
491.8 Altre bronchiti croniche
491.20 Bronchite cronica ostruttiva,senza 
esacerbazione
491.21 Bronchite cronica ostruttiva,con 
esacerbazione (acuta)
494.0 Bronchiectasie senza riacutizzazione
494.1 Bronchiectasie con riacutizzazione

89.91 .2 CICLO DI  12  CURE 
INAL ATORIE

472.0 Rinite cronica
471.0 Polipi della cavità nasale
473 Sinusite cronica
473.0 Sinusite cronica mascellare
473.1 Sinusite cronica frontale
473.2 Sinusite cronica etmoidale
473.3 Sinusite cronica sfenoidale
473.8 Altre sinusiti croniche
473.9 Sinusite non specificata (cronica)
474 Malattie croniche delle tonsille e delle adenoidi
474.00 Tonsillite cronica
474.01 Adenoidite cronica
474.1 Ipertrofia delle tonsille e delle adenoidi
476 Laringite e laringotracheite cronica
472 Faringite e rinofaringite cronica
472.1 Faringite cronica
472.2 Rinofaringite cronica
476.0 Laringite cronica
476.1 Laringotracheite cronica
477 Rinite allergica
478.0 Ipertrofia dei turbinati nasali

* le cure inalatorie possono essere suddivise tra inalazioni ed aerosol in base alle indicazioni del medico durante la visita di ammissione.
** le atmosfere degli idromassaggi vengono stabilite dal medico duran te la visita diammissione. È possibile f are un solo idromassaggio al giorno; le 
indagini medico diagnostiche necessarie per questa tipologia di cura (elettrocardiogramma e doppler venoso) possono essere effettuate all’interno
della struttura senza alcun costo aggiuntivo.
***qualora venisse approvato in convenzione con il SSN, il ciclo di Riabilitazion e Respiratoria potrebbe essere erogato con il pagamento del solo
ticket. Ad oggi è un servizio a pagamento parziale (visita e prestazioni pneumologiche e fisioterapia)

T E R M E  D I  C O M A N O10 I V .  L E  P R E S T A Z I O N I



I V- I I .  B E N E S S E R E  E  B E L L E Z Z A

Acqua termale da bere, respirare e in cui immergersi, massaggi, trattamenti d’estetica termale, 
attività all’aria aperta e cosmetici con formulazioni biotech. Dal “Metodo Comano”, la filosofia che 
unisce termalismo, natura, esperienza, competenza e ricerca scientifica, nascono percorsi e pro-

grammi con obiettivi specifici di salute, bellezza e relax, ideali per chi desidera rigenerarsi, prendersi 
cura di sé e recuperare salute, equilibrio e serenità. 

Per rispondere a tutte queste esigenze, il centro termale dispone di un centro benessere dove è possi-
bile effettuare massaggi, trattamenti estetici termali per viso e corpo, rituali di bellezza e trattamenti di 
fisioterapia e riabilitazione, prenotabili al telefono o direttamente presso il reparto.
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I V- I I I .  P R E S TA Z I O N I  S P E C I A L I S T I C H E  ( A  C A R AT T E R E  P R I VAT I S T I C O )

Il centro termale è dotato di un centro sanitario,Comano Med, che propone 
visite specialistiche e servizi diagnostici a carattere privato (e quindi a  
carico dei richiedenti).

I  S E R V I Z I  O F F E R T I  S O N O :

V I S I T E  S P E C I A L I S T I C H E D I A G N O S T I C A
S E R V I Z I 

P E R  L A  S A L U T E 
E  I L  B E N E S S E R E

Dermatologica, Dermatolo-
gica estetica e correttiva,
Otorinolaringoiatrica,
Pneumologica e di riabilita-
zione respiratoria,
Pediatrica; Allergologica,
Reumatologica, Ginecologi-
ca, Cardiologica, Nutrizioni-
stica, Angiologica e flebo-
logica, Fisiatrica, Urologica, 
Ortopedica, Medicina gene-
rale, Medicina dello sport,  
Ortopedica, Riabilitazione 
motoria, Medicina generale

Patch test, Prick test, 
Esame audiometrico,  
Lavaggio Auricolare, Esame 
Impedenzometrico, Bioim-
pedenziometria, Spirometria 
basale, Spirometria post 
broncodilatatore, Spirome-
tria da sforzo, Six Minutes 
Walking Test, Monitoraggio 
notturno continuo incruento 
dell’ossiemoglobina (Pul-
sossimetria Notturna), Mip 
e Mep (Massima Pressione 
Inspiratoria e Massima Pres-
sione Espiratoria), Indagini 
ecografiche, Ecocolordop-
pler (tronchi sovraortici, arti 
inferiori e arti superiori), 
Ecocardiografia, Thin prep, 
Prelievi ematici ed elettro-
cardiogrammi, Test da sfor-
zo, Videomicroscopia dei nei 
con mappatura (fotofinder).

Crioterapia, Dermatologia 
estetica correttiva e laser-
terapia,  Microbotox, Filler, 
Peeling chimico, Infilitra-
zioni, Consulto psicologico, 
Piano nutrizionale, Sclero-
santi, Intolleranze alimenta-
ri, Osteopatia, Fisioterapia, 
Terapie fisiche, Laser alta 
potenza, Ultrasuoni, 
Elettroterpia, Tecar, Ambu-
latorio
prelievi ematici ed
elettrocardiogrammi.

Le tariffe delle prestazioni 
specialistiche sono pubbli-
cate sul sito www.comano-
med.it e sulla brochure del 	
Centro Sanitario, e possono 
essere richieste agli sportel-
li del servizio informazioni.

T E R M E  D I  C O M A N O12 I V .  L E  P R E S T A Z I O N I
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V. I PRINCIPI

U G U A G L I A N Z A

I M P A R Z I A L I T À

C O N T I N U I T À

Le Terme di Comano si impegnano ad erogare le proprie prestazioni senza 
distinzione di nazionalità, sesso, razza, 
lingua, religione, cultura opinione politiche 
e ceto sociale, a garanzia del principio di 
uguaglianza nell’accesso alle cure e nella 
qualità dei servizi. Pur garantendo a tutti 
il medesimo livello di qualità, particolare 
attenzione viene rivolta alle categorie so-
ciali più deboli (bambini, disabili, anziani). 
Il cittadino è titolare del diritto alla salute 
e gli vengono garantiti continuità assi-
stenziale e approccio unitario ai bisogni di 
salute secondo criteri di appropriatezza, 
efficacia e sicurezza. I servizi vengono erogati secondo criteri di obiettività, equità, trasparenza ed 

imparzialità.

Le modalità di erogazione delle pre-stazioni garantiscono un program-
ma terapeutico continuativo. In caso di 
sospensione, interruzione momentanea 
o irregolarità nell’erogazione dei servizi, 
la struttura termale si impegna a darne 
puntuale comunicazione ai propri ospi-
ti e procedere al tempestivo recupero o 
alla nuova prenotazione della prestazione 
sospesa.

T E R M E  D I  C O M A N O14 V .  I  P R I N C I P I



E F F I C I E N Z A  E D  E F F I C A C I A

P A R T E C I P A Z I O N E

R I S E R V A T E Z Z A

D I G N I T À

I trattamenti vengono eseguiti con le migliori tecniche finalizzate all’utilizzo 
delle proprietà terapeutiche dell’acqua 
termale, in modo che l’ospite ottenga il 
massimo beneficio dalle terapie. 
Per soddisfare i suoi bisogni terapeutici 
vengono adottate tutte le misure idonee 
e periodicamente aggiornati Protocolli e 
Percorsi di cura condivisi dallo staff me-
dico e sanitario. L’introduzione di nuove 
tecnologie avviene secondo i principi HTA.

Il cittadino ha il diritto di presentare osservazioni o reclami allo scopo di 
migliorare il servizio offerto e di accedere 
alle informazioni che riguardano i servizi e 
i trattamenti. 
Al termine del ciclo di cura, se previsto 
o su specifica richiesta, viene fornita ai 
pazienti la lettera di dimissione. La lettera 
rappresenta anche uno strumento di infor-
mazione per il medico curante assicurando 
in tal modo la continuità terapeutica. 

Il rapporto con i pazienti è improntato alla massima riservatezza, nel rispetto della 
normativa a tutela della protezione dei dati 
personali sensibili. Il personale agisce nel 
rispetto del segreto professionale e della 
riservatezza delle informazioni raccolte.

Nessuna delle esigenze diagnostiche o terapeutiche deve compromet-
tere la dignità ed il rispetto della persona. 
Ogni ospite ha diritto di essere trattato 
con cortesia, premura ed attenzione.

15T E R M E  D I  C O M A N O V .  I  P R I N C I P I



VI. STANDARD 
DI QUALITÀ

Le Terme di Comano sono accreditate dalla Provincia Autonoma di Trento 
per l’erogazione delle cure termali. L’accreditamento è uno strumento per 
promuovere l’efficacia e l’appropriatezza nella pratica clinica.

Le Terme di Comano possono inviare o consegnare ai propri pazienti questionari di gradimento fina-lizzati a una valutazione dei propri prodotti e servizi. I questionari, diversificati in base alla tipolo-
gia di servizio fruito dal paziente, vengono elaborati dal personale del centro termale. 
La soddisfazione dell’utente si ritiene standard se viene raggiunta la media di 75% (buono), in un inter-
vallo compreso tra 0% (insufficiente) e 100% (ottimo).

L’utente può esporre un reclamo rispetto alla qualità dei servizi e manifestare la sua opinione attra-verso la compilazione del questionario di valutazione oppure, in casi di particolare gravità, rivolgen-
dosi alla responsabile dell’accettazione o al direttore del centro termale, o scrivendo una mail a:

V I - I .  V E R I F I C A  D E L L A  Q U A L I TÀ  D E L  S E R V I Z I O

V I - I I .  R E C L A M I

S E G R E T E R I A @ T E R M E C O M A N O . I T
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Il Direttore Sanitario, lo staff medico e tutti gli operatori della struttura collaborano costantemente per il controllo e il miglioramento della qualità dei servizi relativi a:

L’Azienda adotta strumenti e procedure per garantire la sicurezza di ospiti e operatori.Il personale del centro termale è formato per trattamenti di primo intervento ed uso del defibrillato-
re semiautomatico; negli ambulatori medici sono presenti farmaci e strumenti per il pronto soccorso ed 
è garantita, attraverso una idonea programmazione degli orari e dei turni di servizio, la continuità della 
presenza medica nell’orario di apertura del centro termale.
I medici e il personale infermieristico sono in possesso del certificato BLS-D (Basic Life Support - De-
fibrillation). Tutta la strumentazione e le apparecchiature utilizzate vengono regolarmente controllate e 
revisionate, come previsto dalla legislazione vigente. Vengono inoltre effettuati i controlli di legge sulle 
acque (D.G.P. di Trento n.2815 del 03.12.2004, provvedimento 13/01/2005 della normativa italiana e 
linee guida per il controllo della legionellosi - Conferenza Stato Regioni 07/05/2015), e regolari eserci-
tazioni anti-incendio (7.4 allegato VII del D.M. 10.03.1998).

Sono inoltre stati attivati presso la Direzione del centro termale:
•	il Comitato per la prevenzione della diffusione della malattia da Legionella Pneumophila ed il relativo 
Piano di autocontrollo delle acque;
•	Il Comitato per la prevenzione della diffusione dell’epidemia da Sars – Cov 2 con la presenza di un 
referente COVID della struttura come previsto dalla vigente normativa.

V I - I I I .  M I G L I O R A M E N T O  D E L L A  Q U A L I TÀ

V I - I V.  S TA N D A R D  D I  S I C U R E Z Z A  P E R  G L I  U T E N T I

A P P R O P R I A T E Z Z A 
D E L L E  C U R E

A D E G U A T E Z Z A 
D E L L ’ O R G A N I Z Z A Z I O N E  D E L  L A V O R O

R E G I S T R A Z I O N E  D E L L E  N O N  C O N F O R M I T À , 
S O D D I S F A Z I O N E  D E L L ’ U T E N T E

A G G I O R N A M E N T O  D E I  M E D I C I 
E  D E L L E  A L T R E  F I G U R E  P R O F E S S I O N A L I

S I C U R E Z Z A  D E L L A  S T R U T T U R A  E  D E L L E 
A P P A R E C C H I A T U R E  I N  D O T A Z I O N E

C O N T R O L L O  C O N T I N U O  S U L L ’ A C Q U A  T E R M A L E  U T I L I Z Z A T A  S I A 
S O T T O  I L  P R O F I L O  B A T T E R I O L O G I C O  C H E  S U L L A  S U A  E F F I C A C I A

Il rimborso è previsto nei casi in cui il paziente, per motivi di carattere medico o gravi motivi personali, non possa proseguire o completare le terapie o i servizi precedentemente prenotati ed autorizzati, 
e non vi sia la possibilità di recuperare gli stessi nel corso della stagione termale in corso oppure della 
successiva. La richiesta di rimborso deve essere effettuata presso l’accettazione termale, alla respon-
sabile del reparto, presentando la documentazione che attesti l’effettiva necessità di interruzione dei 
servizi. L’azienda termale provvederà al rimborso tramite bonifico o, se lo riterrà, attraverso l’emissione 
di un voucher di pari valore, da spendere presso le proprie strutture e servizi.

V I -V.  R I M B O R S O

17T E R M E  D I  C O M A N O V I .  S T A N D A R D  D I  Q U A L I T À



VII. INFORMAZIONI 
UTILI

La stagione termale è prevista indicativamente da marzo a gennaio.  Il centro termale, il poliambulatorio specialistico Comano Med e tutti i reparti sono aperti tutti i 
giorni da sabato a domenica mattina.  
Tutte le prestazioni e i servizi vengono effettuati su richiesta e prenotazione, secondo disponibilità. 
La stagionalità e gli orario di apertura possono comunque variare per esigenze aziendali, per questo si 
consiglia di verificare sempre sul sito www.termecomano.it o telefonando al numero 0465 763300.

L’accesso alle cure termali avviene tramite visita medica di ammissione.La prenotazione anticipata è obbligatoria e può essere effettuata:

V I I - I .  P E R I O D O  D I  A P E R T U R A

V I I - I I .  A C C E S S O  A L L E  P R E S TA Z I O N I  -  P R E N O TA Z I O N E
C U R E  T E R M A L I  E  P R E S T A Z I O N I  S P E C I A L I S T I C H E  A  P A G A M E N T O

•	Compilando il form presente sul sito

•	Inviando una mail all’indirizzo info@termecomano.it con i dati anagrafici di chi deve effettuare i tratta-
menti, la tipologia dei servizi richiesti e gli orari di preferenza 

•	Telefonando al numero 0465 763300 (dal lunedì al venerdì 8.30-13.00 / 14.00- 17.00 e sabato 8.30-
12.30 / 14.00-17.00 nel periodo di apertura stagionale - dal lunedì al venerdì 8.30-12.00 / 14.00-17.00 
nel periodo di chiusura).
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Le prestazioni vengono effettuate secondo disponibilità e su prenotazione, prima dell’arrivo o diret-tamente al centro termale.

La prenotazione anticipata può essere effettuata:
•	Inviando una mail all’indirizzo spa@termecomano.it indicando i dati anagrafici di chi deve effettuare i 
trattamenti e i servizi richiesti, oppure fornendo un recapito telefonico al quale essere ricontattati. 
•	Telefonando al numero 0465 763300 o 0465 763400 (dal lunedì al venerdì 8.30-13.00 / 14.00- 17.00 e 
sabato 8.30-12.30 / 14.00-17.00 nel periodo di apertura stagionale - dal lunedì al venerdì 8.30-12.00 / 
14.00-17.00 nel periodo di chiusura).

V I I - I I I .  M A S S A G G I ,   E S T E T I C A  E  I  P E R C O R S I  T E R M A L I 

In auto
Autostrada del Brennero - A22 uscita Trento Nord 
o Sud; al casello 
prendere la direzione Madonna di Campiglio e in 
30 km si raggiungono
 le Terme di Comano. Da Brescia è consigliata la 
SS del Caffaro (km 100).

In treno
Arrivo alla stazione ferroviaria di Trento con treni 
regionali o ad alta velocità. Proseguimento con 
autobus di linea Trentino Trasporti per Terme di 
Comano - Ponte Arche (tel. 0461 821000 - www.
ttesercizio.it). La stazione  degli autobus del 
trasporto pubblico si trova a pochi metri dalla 
stazione ferroviaria. Collegamenti diretti da Vero-
na, Bologna, Firenze Campo di Marte, Roma (tel. 
892021 - www.trenitalia.com)

In aereo
Voli da tutta Italia delle principali compagnie 
aeree su l’aeroporto Valerio Catullo di Verona. Il 
collegamento è con il bus-navetta fino alla sta-
zione ferroviaria di Verona Porta Nuova e poi con 
il treno fino a Trento, quindi servizio autobus 
Trentino Trasporti con varie corse giornaliere fino 
alle Terme di Comano - Ponte Arche.

V I I - I V.  C O M E  R A G G I U N G E R C I

B O L Z A N O

T R E N T O

V E R O N A

B O L O G N A

V E N E Z I AM I L A N O
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S H A R E  A N D  F O L L O W  U SS H A R E  A N D  F O L L O W  U S
#TERMEDICOMANO#TERMEDICOMANO

@TermediComano @TermediComano 
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